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長野市北部地域

長野市南部地域

長野市障害者相談支援体制の見直し（令和元年7月～試行）
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○ 障害者（児）やその家族等が相談先を見つけるのが難しい
（受託法人ごとに相談支援センターを設置運営）

○ 相談内容（質）が相談員個人の力量に頼る部分が大きい
○ 地域の相談拠点として総合的な相談業務が実施できない
（障害別（身体、知的、精神等）の専門分野の偏りが大きい）

○ 情報の共有化が難しく、課題解決に繋がりにくい等

【課 題】

○ 令和元年7月1日から

○ 市南部地域の相談支援センター
専門員（3名）を市有施設「ハーモ
ニー桃の郷」内の事務室に配置して
相談支援業務を一体的に試行し、
課題の掘起しを行う

【集約化の試行】

○ 複数の相談支援センター専門員を市内南北（仮）の拠点に集約再編し、障害福祉分野の相談窓口として
位置付け地域に根ざした支援を推進する

○ 専門員個人のスキルアップを図り、事業の効果的な実施を目指す
○ 地域の専門的な相談支援を行う中核的な機関である「基幹相談支援センター」を設置し、相談体制の連携
強化を図る

【障害者相談支援体制の再編（案）】



長野市障害者相談支援体制（案）　（令和３年度から実施予定）
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<第２層> <第２層>

① 総合的・専門的な相談の実施

⑥ 権利擁護・虐待の防止

<第３層>

① 総合的・専門的な相談の実施

⑥ 権利擁護・虐待の防止

<第３層>

① 総合的・専門的な相談の実施（3障害対応の相談、専門的（困難事例）相談支援の実施）

② 地域の相談支援体制強化の取組（ふくしネット事務局業務）
③ 地域の相談支援事業者への専門的な指導助言、人材育成（研修会の企画運営、利用計画の点検評価）

④ 地域の相談機関との連携強化（相談支援事業者・民生委員・介護支援専門員・各障害者相談員・保健・医療・教育・就労等の各種相談機関）

⑤ 地域移行・地域定着の促進の取組（障害者入所施設、精神科病院への普及活動、体制整備のためのコーディネート

地域移行コーディネートセンター業務）

⑥ 権利擁護・虐待の防止（成年後見制度の啓発、虐待防止の啓発活動及び虐待防止センターとの連携
障害者差別解消の普及啓発、権利擁護サポートセンター（虐待・差別解消）業務）
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<第１層>
● 基本相談支援

● 計画相談支援等 ・サービス利用支援 ・継続サービス利用支援

① 福祉サービスの利用援助（情報提供、相談等）

② 社会資源を活用するための支援（各種支援施策に
関する助言・指導）

③ 社会生活力を高めるための支援

④ ピアカウンセリング

⑤ 権利擁護のために必要な援助

⑥ 専門機関の紹介

南部相談支援センター

① 福祉サービスの利用援助（情報提供、相談等）

② 社会資源を活用するための支援（各種支援施策に

関する助言・指導）

③ 社会生活力を高めるための支援

④ ピアカウンセリング
⑤ 権利擁護のために必要な援助

⑥ 専門機関の紹介
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基幹相談支援センターは障害のある人が安心して暮ら

していけるよう相談支援事業所や相談支援センター及

び関係機関と連携し地域における相談支援の中核的な

役割を担います
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